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PROCEDURY POSTEPOWANIA
NAUCZYCIELI I INNYCH PRACOWNIKOW SZKOLY

W SYTUACJACH STOSOWANIA PRZEMOCY PRZEZ
RODZICOW/OPIEKUNOW WOBEC DZIECI
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Zarzadzenia Dyrektora Szkoty

Zatwierdzam:



WSTEP
Definicja zachowania agresywnego i przemocowego

W psychologii agresja oznacza ,,dzialanie skierowane przeciwko osobom lub przedmiotom,
wywotujacym u jednostki niezadowolenie lub gniew”.

Agresja moze wystgpowaé w postaci fizycznej lub slownej, moze przejawia¢ si¢ w formie
bezposredniej — skierowanej na osobe lub rzecz wywotujaca uczucie wrogosci i w formie
przemieszczonej — skierowanej na obiekt zastepczy. Pojec¢ agresja i przemoc niejednokrotnie
uzywa sie zamiennie. Definicje przemocy zawierajg trzy podstawowe kryteria: rodzaj
zachowania, intencje i skutki.

Przemoc — to zachowania agresywne i jednoczesnie destruktywne w stosunku do innej osoby
lub grupy osob, /.../ w wyniku ktorych inne osoby ponosza uszczerbek na ciele lub w zakresie
funkcji psychicznych. Jest to bezposrednie oddzialywanie jednego cztowieka na drugiego w
celu zmuszenia go, wbrew jego woli, do zmiany zachowan, zmiany systemu warto$ci badz
pogladow w jakiej$ sprawie. Dzialanie takie stwarza sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu
fizycznemu lub psychicznemu. Przemoc powstaje zwykle na podlozu emocjonalnym, ale
czasem jest dziataniem $cisle 1 dokladnie zaplanowanym zaréwno pod katem doboru ofiar,
zastosowanych form przemocy, a takze celow, ktore napastnik zamierza osiggnac. Wedlug
J. Mellibrudy przemoc jest zawsze intencjonalna, narusza prawa i dobra osobiste jednostki,
zawsze powoduje szkody. Przemoc ma tendencje do powtarzania si¢, jest czesto
rozpaczliwym zaghiszeniem poczucia niemocy.

Za przemoc odpowiedzialny jest sprawca, bez wzgledu na to, co zrobila ofiara.
Niektore przejawy grozenia przemoca sq w istocie aktami przemocy

Problem krzywdzenia dziecka w rodzinie oraz zalozenia ogolne procedury ,,Niebieskiej
Karty”.

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej, ktore ujemnie wplywa na rozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicja WHO).

Zawsze pierwszym obowigzkiem osoby, ktora dowiaduje sig¢, ze dziecko jest
krzywdzone jest zatrzymanie krzywdzenia. Interwencja prawna w sytuacji krzywdzenia
dziecka rozumiana jest jako powiadomienie odpowiednich instytucji: policji, prokuratury,
sadu rodzinnego 1 nieletnich o przestgpstwie lub zagrozeniu dobra dziecka, w celu podjecia
przez te instytucje dzialan w ramach swoich obowigzkow stluzbowych. Dziatania te
zapobiegng krzywdzeniu dziecka, spowodujg wyciagnigecie odpowiedzialnosci w stosunku do
sprawcy i wesprg dziecko i rodzing w sytuacji kryzysu.

Role 1 zadania nauczycieli oraz szkolnych specjalistow w zakresie udzielania pomocy
dziecku okresla Ustawa o systemie oswiaty, Ustawa Karta Nauczyciela, Rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”, jak tez Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej] w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach. Odpowiedzialno$¢
nauczycieli, wychowawcow, innych pracownikow pedagogicznych oraz pracownikdéw nie
bedacych nauczycielami za pomoc dzieciom krzywdzonym wynika réwniez z innych
przepisow prawa, m.in. Kodeksu postgpowania karnego — art. 304, Kodeksu karnego —
art.162, Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, art. 12, Kodeksu postepowania
cywilnego — art. 572, Konwencji o Prawach Dziecka.



Na mocy Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty”
oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” dyrektor, nauczyciel-wychowawca lub pedagog
szkolny — jako przedstawiciel o$wiaty — moze wszczaC procedure przez wypetnienie
formularza ,,Niebieska Karta — A” i w ciggu 7 dni przekaza¢ go przewodniczacemu zespotu
interdyscyplinarnego. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec
dziecka, czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadzi¢ nalezy w
obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego. Jezeli osoba, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie wobec dziecka, jest ktoras z tych osob, to
dzialania z udzialem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci osoby mu najblizszej
1 petnoletniej oraz — w miar¢ mozliwosci — w obecnosci psychologa. Formularz powinien by¢
wypetiony podczas rozmowy z osoba dotknieta przemoca w rodzinie. Rozmowa taka moze
odby¢ si¢ w placowce oswiatowej lub w miejscu pobytu tej osoby.

1. Cel procedury.

Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postgpowania nauczyciela i dyrektora
placéwki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka.

2. Zakres procedury i ogolne zasady organizacji

Procedura swym zakresem obejmuje wszystkich nauczycieli zatrudnionych w Szkoly
Podstawowej z Oddzialami Integracyjnymi nr 4 w Goleniowie

1. Nadzor nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego sprawuje dyrektor
szkoty udzielajac wsparcia 1 pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym
W pomoc.

2. Koordynatorem pomocy dziecku krzywdzonemu jest pedagog szkolny.
W sytuacji prowadzenia duzej liczby przypadkéw lub ich ztozonosci 1 wielu dzialan,
dyrektor moga zadanie koordynacji kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym
nadal pozostaja one w ogdlnym rejestrze prowadzonym przez pedagoga.

3. Zasada wudzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez placoéwke jest
interdyscyplinarna wspolpraca zespotowa ograniczona do o0s6b pracujacych
z dzieckiem.

4. Rejestr wszczetych procedur ,Niebieska Karta” prowadzi sekretariat uczniowski
wlasciwy dla danego ucznia/wychowanka.

5. Dokumentacje zwigzang ze wszcze¢tymi procedurami ,, Niebieskiej Karty” prowadzi
i przechowuje pedagog szkolny.

3. Tryb postepowania

Wszczecie procedury:

1. Kazdy pracownik szkoty, ktory zauwazy lub podejrzewa u ucznia symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowa¢ — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej
pomocy oraz przekaza¢ informacje o zaobserwowanym zdarzeniu pedagogowi
szkolnemu lub wychowawcy przekazujac pisemna notatke zawierajaca istotne
informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania dziecka, cytaty
jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

2. W przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka, szkota wszczyna
procedure ,,Niebieskich Kart” uruchamiajac tym samym interwencj¢ w $srodowisku
ucznia. Druk :Niebieskiej Karty” wypelnia pracownik pedagogiczny szkoty, do



ktorego zgloszono fakt przemocy. Wypelniony druk przekazuje si¢ w terminie do 7
dni do przewodniczacego Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przemocy w Rodzinie.
Cze$¢ ,,B” druku przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu,
albo osobie, ktora zglosita fakt przemocy w rodzinie.

Podstawg udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu jest podmiotowy kontakt (w tym
nie zmuszanie go do potwierdzenia naszych podejrzen) oraz zapewnienie mu
bezpieczenstwa, najlepiej we wspolpracy z rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym lub,
jesli nie jest to mozliwe — poprzez interwencje prawng oraz dziatania instytucjonalne.
W sytuacji powaznego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka nalezy NATYCHMIAST
przesta¢ zawiadomienie o sytuacji dziecka do Sadu Rejonowego Wydziat Rodzinny
I Nieletnich lub zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do
prokuratury rejonowej — faxem, a nast¢pnie listem poleconym. Jesli zachodzi
bezposrednie zagrozenie zycia dziecka i nie ma czasu na powiadomienie sadu, nalezy
NATYCHMIAST skontaktowa¢ si¢ z policja. Jesli powrdt do domu nie bedzie dla
dziecka bezpieczny, zostanie zawieziony do placowki opiekunczej lub interwencyjnej
wskazanej przez wtasciwe Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.

Podejmowane dzialania powinny opiera¢ si¢ na diagnozie dziecka i jego sytuacji
(opartej na informacjach od pracujacych z nim nauczycieli, personelu
niepedagogicznego, ewentualnie na innych dostgpnych danych, np. pochodzacych od
specjalistow poradni, z zespotu interdyscyplinarnego (wywiadu z rodzicami),
z zespotu ds. organizacji pomocy psychologiczno — pedagogicznej i powinny by¢
monitorowane oraz prowadzone do czasu uzyskania poprawy sytuacji dziecka.

4. Zadania pracownikow placowki

Dyrektor placowki:

1.

W porozumieniu z pedagogiem szkolnym  wystepuje  oficjalnie  do
Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przemocy w Rodzinie lub sadu rodzinnego,
prokuratury, osrodka pomocy spolecznej z zawiadomieniem o zagrozeniu dziecka
krzywdzeniem, zawiera porozumienia z innymi instytucjami i placéwkami w sprawie
wspolpracy interdyscyplinarne;.

Zapewnia pomoc nauczycielom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu zawodowym,
utatwiajagc im np. mozliwos¢ konsultacji trudnych przypadkow ze specjalistami,
wspiera, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec
dziecka.

Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczna.

Jako funkcjonariusz publiczny, w przypadku niedopetnienia obowigzkéw w zakresie
m.in. pomocy dziecku krzywdzonemu, ponosi odpowiedzialnos$¢ karng (art. 231 K.k.).

Pedagog/psycholog szkolny
W sytuacji podejrzenia przemocy wobec dziecka:

1.

Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie (np.
w sytuacji obrazen na ciele — pod nieobecnos¢ pielggniarki szkolnej organizuje pomoc
medyczng wzywajac karetke pogotowia lub jesli stan zdrowia dziecka nie kwalifikuje
si¢ do jej wezwania, wysyta faxem wniosek do sadu rejonowego wydziat rodzinny
i nieletnich z prosba o wydanie zgody na poddanie dziecka badaniu lekarskiemu bez
wiedzy 1 zgody rodzicow i ewentualnie (takze jesli uzyskanie zgody nie jest mozliwe
natychmiast) — odprowadza dziecko do lekarza pediatry proszac o dokonanie opisu
stanu dziecka (zaswiadczenie moze by¢ dowodem w sprawie o krzywdzenie).



No ok

10.

11.

Zbiera informacje o dziecku w celu wstgpnego zdiagnozowania jego sytuacji,
szczegblnosci o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane $wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja, kto jest sprawcg krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z dzieckiem,
jak czesto 1 od jak dawna dziecko jest krzywdzone, informacje o zachowaniach
pozostatych cztonkow rodziny wobec dziecka, relacjach jakie ma dziecko z osoba
rodzica niekrzywdzacego, o osobach wspierajagcych je, informacje o innych
czynnikach towarzyszacych przemocy — np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw
Przeprowadza we wspotpracy z wychowawcg oraz innymi osobami zaangazowanymi
w pomoc dziecku, ocen¢ zagrozenia dziecka przemoca.

Zbiera materialy zwigzane z sytuacja dziecka, opisy jego zachowan, wygladu.
Zabezpiecza dowody, przy czym ocena ich wiarygodnosci nie nalezy do jego zadan.
Wspoltpracuje z wychowawcg stale obserwujacym dziecko.

Pomaga organizowa¢ pomoc materialng uczniom zagrozonym zaniedbaniem,
znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Wspdlpracuje z dyrektorem i wicedyrektorem w podejmowaniu interwencji:

a. informuje dyrektora szkoly o kazdym przypadku podejrzenia przemocy
w rodzinie, w szczeg6lnosci gdy wspotwystepuja problemy zdrowotne
i higieniczne;

b. uruchamia procedure ,Niebieskich Kart” poprzez wypekienie formularza
»Niebieskiej Karty”, ktory nastepnie przekazywany jest przewodniczacemu
gminnego zespotu interdyscyplinarnego;

C. uczestniczy w pracach gminnego interdyscyplinarnego zespotu roboczego.
Koordynuje na terenie szkoty pracg z przypadkiem, monitoruje sytuacje dziecka
poprzez  kontakt z  wychowawca, nauczycielami, takze pracownikami
niepedagogicznymi — dbajac jednoczes$nie o zapewnienie poufnosci i nie wlaczanie
0s6Ob nie zwigzanych z praca nad konkretnym przypadkiem.

Wspotpracuje z: pracownikami poradni specjalistycznych, do ktérych kierowane jest
dziecko lub jego rodzina, ze specjalistami z zespotu interdyscyplinarnego.
Informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz dziecka.

Wychowawca
W sytuacji gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1.

5.

Kontaktuje si¢ z psychologiem/pedagogiem przekazujac mu informacje o swoich
obserwacjach.

Swoje spostrzezenia zapisuje 1 wilacza do indywidualnej dokumentacji ucznia,
dziennika wychowawczego lub kart obserwaciji.

Wspotpracuje z psychologiem/pedagogiem ustalajgc plan pomocy dziecku.
Systematycznie monitoruje sytuacje dziecka obserwujac ewentualne zmiany jego
zachowania, zamieszczajac opisy w indywidualnej dokumentacji ucznia.

Udziela dziecku wsparcia na wszystkich etapach pomocy.

Piel¢gniarka szkolna
W sytuacji gdy podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone:

1.

Udziela bezposredniej pomocy dziecku jesli zagrozone jest jego zdrowie lub zycie
oraz organizuje pomoc medyczna.

Jesli zauwazy na ciele dziecka siniaki, wybroczyny lub inne objawy przemocy
fizycznej, opisuje je w karcie zdrowia dziecka (w jego dokumentacji badan
1 czynno$ci uzupehiajacych): rozmiar, rozmieszczenie, kolor, wielkos¢ itp. Nie
wpisuje swoich wnioskéw z badania dziecka. Tak sporzadzony opis jest dowodem w
sadzie. Oryginal dokumentacji dziecka jest udostepniany jedynie na wniosek sadu.



3. Wpisuje w karcie takze nazwisko osoby, ktora przyprowadzita dziecko wowczas, gdy
dziecko z obrazeniami zostato zgtoszone przez innego pracownika szkoty.

4.  Kontaktuje si¢ z psychologiem/pedagogiem lub wychowawca dziecka zglaszajac
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach.

5.  Moze kontaktowac si¢ z rodzicami dziecka w przypadku stwierdzenia zaniedban
zdrowotnych 1 higienicznych (m.in. wszawicy, prochnicy). Jesli rodzice nie sg
zainteresowani wspolpraca na rzecz poprawy sytuacji dziecka, sporzadza notatke
stuzbowa z opisem stanu dziecka i podj¢tych przez siebie dziatan oraz reakcji
rodzicow. Notatke przekazuje pedagogowi/ psychologowi szkolnemu.

Nauczyciel, nauczyciel Swietlicy, logopeda, doradca zawodowy, pracownik biblioteki,
osoby prowadzace zajecia dodatkowe
W sytuacji gdy podejrzewaja, ze dziecko jest krzywdzone:

1.  Kontaktujg si¢ z jego wychowawcg i psychologiem/pedagogiem, przekazujgc im
pisemne informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia
nie jest mozliwy — zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowe;j
i przekazuja niezwlocznie dnia nastgpnego.

2. Biorg udzial w monitorowaniu sytuacji dziecka oraz jesli istnieje taka potrzeba,
W opracowaniu wspolnie z psychologiem, pedagogiem szkolnym i wychowawca planu
pomocy dziecku.

Pracownicy obstugi i administracji
W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1.  Kontaktuja si¢ z jego wychowawca i psychologiem/pedagogiem, przekazujac im
informacje o swoich podejrzeniach i obserwacjach. Jesli kontakt danego dnia nie jest
mozliwy — zapisuja wiernie stwierdzone fakty w formie notatki stuzbowe;j i1 przekazuja
niezwlocznie dnia nastepnego.

2. Kazdy z pracownikéw placowki powinien dotozy¢ wszelkich staran by zachowaé
wrazliwos¢ na potrzeby dziecka, a udzielajagc mu wsparcia i ochrony przed przemoca
nie utrzymywac jego sprawy w tajemnicy (lecz poinformowac¢ je, ze w zwigzku
Z powaga sprawy, wlaczy do pomocy inne zaufane osoby)

W przypadku zdiagnozowania bezposredniego zagrozenia zdrowa lub zycia dziecka:

1. Dyrektor szkoty lub upowazniony przez niego pedagog/ psycholog szkolny powiadamia
policje, wydzial rodzinny i nieletnich sadu rejonowego lub prokurature rejonows
o popehieniu przestepstwa. Rownolegle powiadamia pracownika socjalnego w rejonie.

2. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJIL, GDY:

A. KONIECZNE JEST ODIZOLOWANIE DZIECKA OD bOMU
B. DZIECKO MOZE POZOSTAC W DOMU RODZINNYM

A. Diagnoza wykazala bezposrednie zagrozenie zdrowia lub zZycia dziecka:

1. Pedagog szkolny powiadamia, w porozumieniu z dyrektorem szkoty, Specjaliste do Spraw
Nieletnich Komisariatu Rejonowego Policji lub/oraz wtasciwy Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Sadu Rejonowego. Uruchomiona zostaje natychmiastowa interwencja na podstawie
przewidzianych w tego rodzaju sytuacjach, procedurach dla policji 1 sadu rodzinnego



umieszczania dzieci w rodzinach zastepczych, placowkach opiekunczych lub placowkach
stuzby zdrowia. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych instytucji.

2. Pisemnie powiadamia Prokuratur¢ Rejonowa o popelnieniu przestepstwa. Prokuratura,
uznajac zarzut naruszenia przepisow prawa karnego i prawa o wykroczeniach chronigcych
dobro dziecka, powinna w mysl art. 23 k.p.k. ztozy¢ zawiadomienie do Sagdu Rodzinnego.

3. Powiadamia pracownika socjalnego w rejonie

B. Dziecko moze pozosta¢ w domu rodzinnym:

Problem krzywdzenia nie wymaga siggni¢cia po srodki represji wobec rodziny 1 izolowania
od niej dziecka. Mozliwa jest wspotpraca z rodzicami na rzecz poprawy sytuacji.

1. Pedagog szkolny i wychowawca oceniajg szans¢ wspotpracy przynajmniej z jednym
z rodzicow

2. Rozmowa pedagoga szkolnego z rodzicem ( rodzicami dziecka )

3. Pedagog szkolny zawiera kontrakt z rodzicami o wspoélpracy na rzecz poprawy sytuacji
dziecka 1 rodziny. Informuje o swoim dalszym ewentualnym postgpowaniu w razie
niedotrzymania warunkow umowy

4. Podejmuje i koordynuje dziatania wynikajace z potrzeb dziecka i rodziny w kierunku :
wzmocnienia dziecka: zapewnienie mu odpowiednio do potrzeb i w uzgodnieniu z rodzicami,
konsultacji  psychologiczno rll; pedagogicznych, ewentualnie psychiatrycznych
w opiekujacej si¢ szkotg poradnig psychologiczno — pedagogiczng

skierowanie do instytucji udzielajacych roznych form pomocy: terapia indywidualna,
grupowa, zajecia Swietlicowe, warsztaty - w uzgodnieniu z rodzicami i adekwatnie do potrzeb
wspierania rodziny skierowanie, adekwatnie do potrzeb, do instytucji oferujacych:
poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla sprawcoéw przemocy,
warsztaty umiejetnosci wychowawczych

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJIL GDY:
Pojawiaja sie przestanki mogace Swiadczy¢ o wykorzystywaniu seksualnym dziecka
w rodzinie

A. Problem zgtasza matka/ojciec dziecka
B. Informacje pochodzg z innych zrodet

Problem zglasza matka/ojciec dziecka
1. Pedagog szkolny informuje matk¢/ojca 0  przewidzianych  procedurach
i konsekwencjach prawnych dla sprawcy
2. Przekazuje adres 1 telefon odpowiedniej placowki zajmujacej si¢ problemem
wykorzystywania seksualnego dzieci. Ewentualnie posredniczy w uzgodnieniu
terminu pierwszego spotkania
3. Powiadamia ( w porozumieniu z dyrektorem szkoty ) Specjalist¢ do Spraw Nieletnich
Komisariatu Rejonowego Policji i/lub Sad Rejonowy - Wydziat Rodzinny i Nieletnich
o nieprawidlowej sytuacji dziecka. Organy te uruchamiajg wtasne procedury
Podejmuje i koordynuje dziatania wynikajace z potrzeb dziecka i rodziny w kierunku :
wzmocnienia dziecka: kieruje na zajecia umozliwiajace rozwijanie zainteresowan
i uzdolnien, umiejetnosci spotecznych oraz inne, adekwatne do potrzeb dziecka
szczegblnie wspomaga dziecko w sytuacjach szkolnych wspierania rodziny Kieruje na
warsztaty umiejetno$ci wychowawczych, badz na inne formy pomocy, adekwatnie do
potrzeb tej rodziny
6. Monitoruje sytuacje¢ dziecka i rodziny

ok~



Informacje pochodzg z innych zrodel

1. Wychowawca razem z pedagogiem szkolnym dokonujg analizy posiadanych informacji,
w tym czynnikoéw ryzyka krzywdzenia dziecka wystepujacych w konkretnej rodzinie

2. Okreslajg stopien zagrozenia jego bezpieczenstwa

3. Oceniaja szans¢ wspOtpracy przynajmniej z jednym z rodzicow

4. Pedagog szkolny przeprowadza konsultacje :

z pracownikiem socjalnym w celu uzyskania danych o sytuacji rodzinnej z wywiadu
srodowiskowego. W przypadku braku danych prosi o przeprowadzenie takiego wywiadu
i pilne przekazanie uzyskanych informacji z dzielnicowym Rejonowego Komisariatu Policji
w celu uzyskania informacji o ewentualnych interwencjach z kuratorem sadowym ( jezeli jest
) w celu uzyskania informacji o sprawowanym nadzorze

5. Wychowawca z pedagogiem szkolnym ustalaja, ktéry z nich przeprowadzi rozmowe
z dzieckiem

6. Rozmowa z dzieckiem

7. Rozmowa z rodzicem niekrzywdzacy.

W zaleznosci od ustalen :

1. Dalsze monitorowanie zachowania dziecka, zdobywanie dodatkowych informacji.

2. Postepowanie jak w przypadku zgtoszenia problemu przez matkg/ojca.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJI, GDY:
Pojawiaja sie przeslanki mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka w rodzinie przez
zaniedbywanie

1. Wychowawca razem z pedagogiem szkolnym dokonuja analizy posiadanych informacji
dotyczacych problemu zaniedbywania dziecka

Okreslaja stopien zagrozenia jego bezpieczenstwa

Oceniajg szans¢ wspoOlpracy przynajmniej z jednym z rodzicow

Pedagog szkolny konsultuje si¢ z pracownikiem socjalnym w celu uzyskania danych
sytuacji rodzinnej z wywiadu srodowiskowego. W przypadku braku danych prosi
przeprowadzenie takiego wywiadu i pilne przekazanie uzyskanych informacji

Nawigzuje kontakt z rodzicami dziecka, informuje o konsekwencjach prawnych
zaniedbywania

W dalszej procedurze postgpowania moga pojawic¢ si¢ dwa warianty:

S AN

A. Rodzice nawigzuja wspotprace
B. Rodzice nie nawigzujg wspotpracy

Rodzice nawiazujg wspolprace

1. Pedagog szkolny zawiera kontrakt z rodzicami 0 wspotpracy na rzecz poprawy sytuacji
dziecka 1 rodziny. Informuje o swoim dalszym ewentualnym postgpowaniu w razie
niedotrzymania warunkOw umowy

2. Podejmuje i koordynuje dziatania wynikajace z potrzeb dziecka i rodziny w kierunku:
wzmocnienia dziecka :

Zapewnienie mu w porozumieniu z rodzicami i w zaleznos$ci od potrzeb, positku, niezbednych
podrecznikdéw, pomocy szkolnych, odziezy, stypendium szkolnego, zapewnienie pomocy w
nauce, wspierania rodziny :kieruje rodzicéw do instytucji oferujacych poradnictwo i warsztaty
w zakresie metod poszukiwania pracy badz inne formy pomocy adekwatnie do potrzeb



kieruje ich do instytucji oferujagcych pomoc materialng. Pomaga w zalatwianiu formalnos$ci
zwigzanych z jej uzyskaniem.

Rodzice nie nawiazuja wspolpracy

1. Pedagog szkolny w porozumieniu z dyrektorem szkoty powiadamia o sytuacji dziecka
Specjaliste¢ do Spraw Nieletnich Rejonowego Komisariatu Policji oraz wiasciwy Wydziat
Rodzinny i Nieletnich Sadu Rejonowego. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji tych
instytucji.

2. Powiadomienie o sytuacji dziecka pracownika socjalnego w rejonie

Odpowiedzialnos¢ prawna:

Odpowiedzialno$¢ nauczycieli, wychowawcow, innych pracownikow pedagogicznych
oraz pracownikéw nie bedacych nauczycielami za pomoc dzieciom krzywdzonym
wynika rowniez z innych przepisow prawa - m.in. Kodeksu postgpowania karnego — art. 304,
Kodeksu karnego — art.162, Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, art. 12,
Kodeksu postepowania cywilnego — art. 572, Konwencji o Prawach Dziecka.

Wspolpraca szkoly z Policja.
1. W ramach dtugofalowej pracy profilaktyczno - wychowawczej zesp6t i Policja
utrzymujg stala wspotprace w zakresie profilaktyki zagrozen.
2. Koordynatorami wspdlpracy z Policja sg dyrektor i wyznaczony przez niego
nauczyciel-koordynator do spraw bezpieczenstwa.
3. Z zespolem wspodlpracuje takze dzielnicowy, w rejonie ktorego znajduje si¢ zespot.

W ramach wspolpracy Policji ze szkola organizuje sie:

1. Spotkania nauczycieli, dyrektora z zaproszonymi specjalistami ds. nieletnich i patologii o
tematyce dotyczacej zagrozen przestepczoscia oraz demoralizacja dzieci 1 miodziezy
w $rodowisku lokalnym.

2. Spotkania tematyczne ucznidw szkoty z Policja m. in. na temat odpowiedzialno$ci
nieletnich za popelniane czyny karalne, prawnych aspektow narkomanii, wychowania
W trzezwosci, zasad bezpieczenstwa, zachowan ryzykownych oraz sposoboéw unikania
zagrozen.

3. Informowanie Policji o zdarzeniach noszacych znamiona przestgpstwa, stanowigcych
zagrozenie dla zycia i zdrowia dzieci i uczniéw oraz przejawach demoralizacji na terenie
zespotu.

4. Udzielanie przez Policje¢ pomocy w rozwigzywaniu trudnych problemow
wychowawczych, ktore zaistniaty na terenie zespotu lub poza nim.




Dokumenty zwigzane - zalaczniki

ZALACZNIKNR 1

OBJAWY PRZEMOCY

Przemoc fizyczna

Co wywoluje nasze podejrzenia:

1.

gk~ wn
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nie potrafi chodzi¢, a rodzaj urazu pozostaje w sprzecznosci z etapem rozwojowym
dziecka.

Niedostateczne wyjasnienie lub brak wyjasnienia.

Zmiana opisu zdarzenia.

Rézny ,,wiek” urazow.

Przywiezienie dziecka do lekarza czy wezwanie lekarza rodzinnego znacznie p6zniej
niz powstat uraz.

Niestosowne zachowanie rodzicow, np. brak troski, wrogos$¢ czy opuszczenie szpitala.
Nienormalne reakcje migdzy rodzicami i dzieckiem. Dziecko moze wydawaé si¢
wycofane lub przestraszone.

Weczesdniej zaistniale przypadki stosowania przemocy w danej rodzinie.

Stosowanie réznego rodzaju przemocy widoczne podczas badania, np. w stosunku
do dzieci wykorzystywanych seksualnie mogta by¢ réwniez stosowana przemoc
fizyczna.

Historia przemocy w rodzinie. Przemoc pomig¢dzy dorostymi moze by¢ kojarzona
z przemoca w stosunku do dzieci i jako taka stanowi¢ przemoc emocjonalng
w stosunku do dzieci.

Urazy, ktoére moga by¢ objawami stosowania przemocy:

o
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Siniaki i stluczenia
Siniaki u dziecka, ktore jeszcze nie potrafi chodzi¢, szczegdlnie siniaki na twarzy
Posiniaczone usta lub naderwane wigzadetko
Wybroczyny oczne (krew na biatych czgsciach oczu)
Siniaki od koncoéwek palcow na tutowiu i konczynach (wiele siniakow o $rednicy 1
cm)
Zasinione ucho
Podtuzne siniaki na posladkach
Siniaki w ksztalcie dtoni, paska, buta
Siniaki pochodzace z réznych okresow (z wyjatkiem dolnych konczyn)
Slady ugryzienia. Siniaki powstate w wyniku ssania (,,0znaki” mitosci)

Oparzenia
Oparzenia wrzatkiem dtoni, stop, posladkéw (10% powstaje w wyniku stosowania

przemocy)

Oparzenia wrzatkiem — W wyniku przemocy najczestsze u dzieci 3-letnich,
wypadkowe — najczestsze u dzieci 2-letnich. Jest mato prawdopodobne by chodzace
dziecko samo weszto do zbyt goracej kapieli, ale jesli, to poparzone bytyby rowniez
stopy. Dziecko, ktore przypadkowo weszto do zbyt goracej kapieli, bedzie miato
rowniez §lady poparzen w ksztatcie plamek

Poparzenia o wyraznym ksztalcie
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4. Poparzenie papierosem

Ztamania, pekniecia ko$ci

1. 25% ztaman u dzieci ponizej 2 roku zycia powstaje w wyniku stosowania przemocy
Ztamania u niechodzacego dziecka, w szczego6lnos$ci ztamanie poprzeczne lub spiralne
kosci ramiennej lub kosci udowej (gérna cze$¢ ramienia lub nogi)

3. Wielokrotne ztamania w r6znym stadium gojenia si¢

4. Rzekomo niezauwazone ztamania (ztamania powodujg bdél i trudno by rodzic
nie zauwazyt, ze dziecku cos si¢ stato)

5. Ztamania zeber (widoczne tylko na zdjeciu rentgenowskim). Swieze moga nie byé
widoczne. Powinno si¢ powtorzy¢ zdjecie po 7-10 dniach, gdy zrastajace si¢ zlamanie
jest bardziej widoczne

6. Ztamania odtamkowe (odtamana skrajna cz¢$¢ dilugiej kosci). Tego rodzaju ztamania
powstaja w wyniku potrzasania i wykrecania

7. Okostnowe tworzenie si¢ nowych kosci

8.  Pekniecie czaszki z urazem wewnatrzczaszkowym spowodowanym urazem w wyniku
uderzenia

Zamknigte urazy glowy

Spowodowane sa potrzasaniem 1 bujaniem, czg¢sto z zamachem lub uderzeniem.
Niekoniecznie powoduje to peknigcie czaszki. Dziecko ma objawy, ktére niekoniecznie
muszg si¢ nam kojarzy¢ bezposrednio ze stosowaniem przemocy, np. letarg, drazliwos¢,
wymioty, konwulsje, itp. W czasie potrzasania dziecko jest czesto obejmowane wokoét klatki
piersiowej 1 moga wystepowac¢ ztamania tylnych zeber i odtamkowe zlamania dtugich kosci
(70%). Do innych objawow stosowanej przemocy naleza: krwotoki siatkéwkowe (krwawienie
z tylnej czesci oka — 0k.50 - 80% dzieci ,,przemocowych”); krwiaki podtwardowkowe (krew
zebrana wewnatrz czaszki), inne urazy moézgu — te objawy mozna zdiagnozowaé podczas
tomografii komputerowej.

Zaniedbania

Oznaki zaniedbania:
Powolny wzrost i rozwoj
Chroniczne, pieluszkowe zapalenie skory
Siniaki obrzeki spowodowane zimnem, czerwone stopy, dionie
Brak zaspakajania potrzeb dziecka w zakresie:
- jedzenia
-ciepla
-ubrania
-higieny
-odpowiedniej opieki medycznej
Sytuacje pozostawiania dziecka bez opieki
Dzieci celowo wystawiane na niebezpieczenstwo

Kluczowe objawy u dzieci w wieku przedszkolnym
Fizyczne:
[ niski wzrost
[ matoglowie
[J zaniedbane i brudne
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Rozwojowe:
[J opoOzniony rozwoj mowy
1 ograniczony zakres uwagi
[1 niedojrzato$¢ spoteczno-emocjonalna
Zachowanie:
[J nadmierna pobudliwos$¢, agresja, impulsywnos¢
[1 powszechna zyczliwo$¢

Kluczowe objawy u dzieci szkolnych
Fizyczne:
1 niski wzrost
[ niski stopien higieny
[ zaniedbany wyglad
Rozwojowe:
1 trudnosci w uczeniu si¢
1 brak szacunku do siebie
1 niedojrzato$¢ spoteczno-emocjonalna
Zachowanie:
[1 zaburzone / niewielka ilo$¢ relacji
(1 zachowanie wyrazajace nizszo$¢ wlasnej osoby
[ niezwykta czestotliwos¢ / sposob oddawania moczu/katu

Rodzice
[ niekompetencje rodzicéw z powodu choroby psychicznej, naduzywania narkotykéw lub
alkoholu, wlasnego zaniedbania w dziecinstwie, ekstremalnych przekonan np. w kwestii
zywienia, religii, kulturalnych

Otoczenie
1 trudne warunki mieszkaniowe, nadmierne zaggszczenie w domu. Zimno wilgo¢, brak
remontow
[1 mieszkanie spetniajace jedynie funkcje spania i jedzenia
(1 mieszkanie w warunkach tymczasowych np. ogrodki dziatkowe, altany itp.
niebezpieczne otoczenie np. niebezpieczne tereny zabaw lub ich brak, ruchliwe ulice,
nieogrodzone tory
bieda, niedostateczna ilo$¢ pozywienia, odigczona elektrycznos¢ lub gaz
Przemoc emocjonalna

O

O

wySmiewanie

agresja stowna

wrogos¢

zastraszanie

wymuszanie

szykanowanie

odrzucanie

wywolywanie poczucia winy

nadmierne wymagania, nieadekwatne do wieku 1 mozliwosci psychofizycznych dziecka
izolacja spoteczna- nadmierne kontrolowanie i ograniczanie kontaktow z innymi osobami

N A I A O

Objawy stosowania przemocy emocjonalnej
1 zaburzenia mowy
() dolegliwosci psychosomatyczne (bole brzucha, gtowy, mdtosci)
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moczenia si¢ i zanieczyszczanie bez wyraznych przyczyn organicznych
tiki

brak pewnosci siebie, wycofanie

depresja

zachowania destrukcyjne i autodestrukcyjne

nadmierne podporzagdkowanie dorostym

ktamliwos¢

Wykorzystywanie seksualne

Co przezywaja dzieci?

N A A I B A

podgladanie

fotografowanie / video
pokazywanie genitaliow
nieodpowiednia nagos¢
erotyczne pocatunki
pornografia

dotyk

masturbacja — na oczach dziecka, dorosty dziecku, dziecko dorostemu
penetracja palcami

seks oralny

kontakt genitaliow
penetracja analna / vaginalna

Co wywoluje nasze podejrzenia?
Oznaki behawioralne:

O

N Y O O

to, co mowi dziecko — stanowi to najwazniejszg wskazowke
mate dzieci ze stosunkowo duza wiedza o seksie

wyraznie seksualne zachowanie

znaczace zmiany w zachowaniu

moczenie si¢ / robienie kupy w majtki / przeklinanie / wydaliny
zaburzenia snu — koszmary senne

zaburzenia w przyjmowaniu pokarmu

samouszkodzenia — proby samobdjcze, samookaleczenia
fantazjowanie, ucieczki, rozwigztos¢

Oznaki fizyczne:

N O O O O

siniaki / zadrapania w okolicy genitaliéw, na piersiach

powtarzajace si¢ infekcje drog moczowych

cigza

bolesnos¢, swedzenie, krwawienie narzadow plciowych 1 odbytu
powtarzajace si¢ bole brzucha

choroby przenoszone drogg pitciowa / brodawki na narzadach ptciowych

Moga nie wystepowac¢ zadne objawy!

Mozliwe krotkofalowe skutki wykorzystywania seksualnego:

[
[
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Emocjonalne / behawioralne:
zaburzone zachowanie
niepokdj, depresja




[1 moczenie si¢
[ okaleczanie si¢

Edukacyjne:

[J trudno$ci w uczeniu si¢

Stosunki spoleczne:

[1 zaburzone — woli dorostych jednej pici
(1 niewielki kontakt z rowie$nikami
[1 moze do dziatan seksualnych wciggna¢ inne osoby

Mozliwe dlugofalowe skutki wykorzystywania seksualnego u obu pici:

Problemy ze zdrowiem psychicznym:

[1 depresja / samobdjstwo / samo - krzywdzenie si¢
Trudnosci natury seksualnej

Trudnosci w wychowaniu dziecka:

[ niedostateczna opieka rodzicow
[0 trudno$ci w ochronie dziecka

Dysfunkcije spoteczne:

[ przestepczosé
1 zachowania kryminalne
[ naduzywanie / przemoc

ZALACZNIK NR 2

ROZMOWA Z DZIECKIEM KRZYWDZONYM | JEGO RODZICEM

Najtrudniejszym chyba momentem w podejmowanych przez nauczyciela, pedagoga
szkolnego dziataniach dotyczacych krzywdzonego dziecka jest rozmowa z nim i jego
rodzicami. Dobre przygotowanie do takich rozméw, wiedza o zasadach, ktérymi nalezy si¢
podczas nich kierowa¢ dodadzg nauczycielowi, pedagogowi szkolnemu pewnosci siebie i
pozwola skupi¢ si¢ na gldwnym ich celu.

JAK ROZMAWIAC Z DZIECKIEM KRZYWDZONYM

1. Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy

- oddzielny pokoj

-z dala od 0s6b postronnych

- brak pospiechu
2. Przyjmij pozycj¢ ciata dostosowana do pozycji dziecka: usiadZ lub przykucnij
3. Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka
4. Okazuj dziecku szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie
5. Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzecza¢ prawdzie
6. Nie naciskaj na dziecko- wyznanie catej prawdy moze taczy¢ si¢ z ogromnym lekiem
7. Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chciatbys ustysze¢
8. Okaz zrozumienie, Ze nie tatwo jest moéwi¢ o trudnych sprawach, zwtaszcza jesli
dotycza rodziny
9. Pochwal za odwage podjecia rozmowy tj. nie za tre$¢ rozmowy, lecz za to, ze mowi
10. Badz $wiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy

nim negatywnych opinii o rodzicach

11.  Nazwij przemoc — przemoca i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit
dorosty
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12. Wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele
dzieci przezywa podobne problemy
13. Wyjasénij dziecku w przystepny sposob co zamierzasz dalej robic¢

Celem rozmowy z dzieckiem jest zebranie informacji potwierdzajacych ( badz
niepotwierdzajacych ) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okolicznosci
zdarzen, rol¢ 1 zachowanie innych czlonkow rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie
wolno jednak zapomnie¢, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim -
udzielenie dziecku wsparcia.
Sposob prowadzenia rozmowy z dzieckiem powinien oczywiscie uwzglednia¢ jego wiek 1
mozliwo$ci rozwojowe ale rowniez to czy dziecko samo ujawnito do$wiadczenie krzywdy
domowej, czy tez podejrzenie zrodzilo si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje osob
trzecich czy zaobserwowane u dziecka symptomy fizyczne i/lub behawioralne. W pierwszym
przypadku nauczyciel, pedagog, do ktérego zwrocito si¢ dziecko musi pamigtaé, ze zostat
uznany za ta osobe, u ktorej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufaé. W drugim,
nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawia¢ na wstepie z
dzieckiem na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania, sukcesy,
opinie na temat waznych dla niego spraw. Trzeba okaza¢ werbalnie 1 niewerbalne, Ze jest si¢
zainteresowanym dzieckiem, jako osoba, ze jest kim§ waznym dla rozmoéwcy.
Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym 1 cichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla dziecka. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw, wychodzenie
na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Warto jeszcze raz podkreslic,
dziecko musi widzie¢ i czué, ze teraz jest najwazniejsze. Trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze moze by¢
ono nieprzygotowane do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczone sytuacja, moze stara¢ si¢ ukry¢
fakt krzywdzenia przez rodzicow szczegdlnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigza¢ z przemoca
seksualng.
W rozmowie mogg mu towarzyszyc :

— uczucie wstydu

— lek o przyszto$¢ swoja 1 swojej rodziny

— lgk przed obwinianiem go przez rodzicow za ktopoty wynikajace z ujawnienia sprawy

— lek przed zemsta sprawcy przemocy
— brak znajomos$ci odpowiedniego slownictwa ( szczeg6lnie gdy rozmowa bedzie
dotyczy¢ przemocy o podtozu seksualnym )

Moga rowniez ujawniac si¢ mechanizmy obronne pozwalajace dziecku radzi¢ sobie z trauma.
Mechanizmy chronigce go przed bdlem, cierpieniem i samotno$cig 1 pozwalajace zachowac
mimo wszystko wiare i przywigzanie do rodzicéw, ale utrudniajace szczerg rozmowe. Sa to :
Thumienie - §wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczu¢

Wyparcie - usuwanie i niedopuszczanie do $wiadomosci wspomnien, ktore przywotuja
bolesne skojarzenia

Zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktorego do$wiadczyto lub ktérego byto
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawde nie zdarzyto™)

Minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy si¢ zdarzajg”

Racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania rodzicow, aby zwolni¢
ich z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Nauczyciel, pedagog bedzie musiat poradzi¢ sobie z wltasnymi negatywnymi emocjami:
lekiem, zto$cig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka
podczas rozmowy i przed mieszaniem si¢ W ,,nie SWoje sprawy’’.
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Jak juz wspomniano pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu
z dzieckiem. Jezeli to si¢ uda mozna delikatnie przej$¢ do zadawania mu pytan .
Trzeba go przy tym zapewnic¢, ze ma prawo czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie
chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego poczucie bezpieczenstwa
1 zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spelni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie
mowito nieprawde. Oczywiscie zasada jest uzywanie w rozmowie z dzieckiem prostego,
zrozumiatego jezyka ( zdania pojedyncze, bez podwojnych przeczen, trudnych wyrazow itd.).
Stawiane pytania powinny mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy dziecku opowiedzenie
wlasnymi stowami o tym co mu si¢ przytrafito. Pytania takie moga zaczynac si¢ od wyrazen :

— czy mozesz powiedzie¢ cos wiecej na ten temat ?,

— czy chciatbys jeszcze cos dodac ?,

— czy mogtbys mi o tym opowiedzie¢ ?,

— wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec
Nie mozna zadawac¢ pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unikaé pytan zaczynajacych si¢
od stéw dlaczego ?, po co ? ( np. po co tam poszedles ?, dlaczego dopiero teraz o tym
mowisz ? ), mogacych wywota¢ w dziecku poczucie winy.
Podczas swojej wypowiedzi dziecko caly czas powinno mie¢ $wiadomos¢, ze jest uwaznie
stuchane. Nauczyciel, pedagog powinien uzywac¢ $wiadczacych o tym sygnatéw. Moga mieé
one charakter niewerbalny ( gesty, mimika ) jak rowniez werbalny.
Sygnaly werbalne to migdzy innymi : zwroty parajgzykowe (np. uhm, aha, no tak),
parafrazowanie i odzwierciedlanie.
Parafrazowanie mozna wykorzystaé, gdy w rozmowie nastgpi naturalna przerwa, gdy
dziecko nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania 1 da do zrozumienia, ze czeka na
jakas reakcje. Istotg parafrazowania jest powtorzenie wlasnymi stowami tego, co powiedziato
dziecko. Mozna je zacza¢ od stow :
o ile dobrze Cig zrozumiatem...
chcesz przez to powiedziec, ze...
probuje zrozumied, to znaczy, ze...
czy mam racje myslgc, Ze...

Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozmowcy podkreslajace zrozumienie przekazow tak
werbalnych jak i pozawerbalnych. Moze zacza¢ si¢ zwrotami :

widze, ze jest Ci smutno...

wyglgda na to, ze bardzo Cig niepokoi....

Oto kilka dodatkowych wskazowek, ktorymi warto si¢ kierowac rozmawiajac z dzieckiem co
do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie :

Trzeba zachowa¢ spokoj. Nie mozna okazywac zto$ci, zszokowania czy zaklopotania tym co
dziecko moéwi. Trzeba tez powstrzymaé si¢ od wypowiadania negatywnych sadow
0 ,,agresorze”

Nauczyciel, pedagog nie jest Sledczym. W rozmowie, ktorg prowadzi nie chodzi o zbieranie
dowodow, ustalanie szczegdtow i1 niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze si¢ powazna
ustali je sedzia 1 psycholog specjalista. Trzeba stara¢ si¢ oszcze¢dzi¢ dziecku traumy zwigzanej
z koniecznos$cig kilkukrotnego powtarzania bolesnych szczegdtow. Nalezy pozwoli¢ dziecku
ujawnic to, na CO jest gotowe.

Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowac si¢ do jego tempa relacjonowania wydarzen
Nalezy je upewni¢, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznato, pochwali¢ je za to,
zapewni¢ ze to co si¢ stalo nie jest jego wing, Zze nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$ci za to,
ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.

Nalezy przejawia¢ zaufanie i wiar¢ w to, co mowi 1 przyjmowac to bez osadzania.
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Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczes$nie nie nalezy udawaé przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku. Dziecko
powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsc

Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowa¢ jego uczu¢. Trzeba w tych uczuciach mu
towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie. Nie maja w tym momencie
wickszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie placz, nie przejmuj sig.
Mozna jednak stara¢ si¢ mu wyttumaczy¢, ze sa dzieci majace podobne problemy, z ktorymi
czujg si¢ tak samo, ze rozne trudnosci, ktore przezywa, np. bdl fizyczny, koszmary nocne, zie
samopoczucie itp., ming.

Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spelnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢ losy
dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego
rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku ze mu si¢ wierzy i poinformowac go
co dalej bedzie si¢ dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy aby sprébowaé mu pomoc.
Rozmowe trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywna uwaga

Rozmowa z rodzicem/opiekunem

Omawiajac procedury postepowania w sytuacji krzywdzenia dziecka w rodzinie stwierdzono,
ze zdiagnozowanie bezposredniego zagrozenie jego zdrowia lub zycia bezwzglgdnie wymaga
powiadomienia organdéw Scigania. W takich sytuacjach wczesniejsze szukanie przez
wychowawce, pedagoga kontaktu z rodzicami moze opdzni¢ konieczng, natychmiastowg
interwencje. Po zlozeniu zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,
niewskazana jest rozmowa z rodzicem sprawcg. Moze on zmuszaé cztonkdéw rodziny i samg
ofiar¢ do milczenia, co zdecydowanie utrudni postgpowanie. Oczywiscie nalezy probowac
nawigza¢ kontakt ze wspotmatzonkiem niekrzywdzacym. Trzeba zachgci¢ go do wspodtpracy i
skorzystania z wyspecjalizowanej pomocy.

W sytuacji gdy zebrane dane nie wskazuja na bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa
dziecka rozmowa z rodzicem/rodzicami moze mie¢ dwojaki charakter — diagnostyczny lub
interwencyjny.

Rozmowa diagnostyczna

Podejrzenie o krzywdzeniu dziecka w rodzinie powzigte przez nauczyciela/pedagoga
szkolnego wymaga zweryfikowania w rozmowie z rodzicem. Mozna oczywiscie podczas
spotkania zapyta¢ wprost np. czy to prawda, ze panstwo bija dziecko ? ale nie wydaje si¢ to
dobrg strategia.

Przede wszystkim trzeba opisa¢ zauwazone u dziecka niepokojace symptomy fizyczne czy
behawioralne bedace sygnalem, ze ma ono jakie$ problemy. Warto przy tym podkresli¢ swoje
odczucia np. martwi¢ si¢, poniewaz widze, ze dzieje si¢ co$ niedobrego z Pana/Pani
synem/corka i odwota¢ sie do wspolnego celu — dobra dziecka. Kolejny krok to wspélne
ustalenie przyczyn niepokojacych zjawisk. Nie nalezy przedstawia¢ od razu wiasnych
hipotez. Lepiej zapyta¢ jak Pan/Pani ttumaczy sobie trudno$ci syna/corki ? Zachecanie
rodzica do jak najpelniejszych wypowiedzi daje szans¢ na ujawnienie prawdy.
Jak juz wspomniano pytania wprost nie sg najlepsza metodg. Mozna jednak postuzy¢ si¢
pytaniami otwartymi, ktére pozwolg w mniej inwazyjny sposob dotrze¢ do sedna sprawy np.
co robi Pan/Pani kiedy syn/corka wraca z kolejng uwagg w dzienniczku ? Jezeli rodzic
zdobedzie si¢ na ujawnienie faktu krzywdzenia dziecka, nie mozna go oceniaé, krytykowac,
obraza¢ si¢ na niego czy napredce udziela¢ ,,zbawiennych rad”. Zdecydowanie utrudni to
zrealizowanie gtdéwnego celu spotkania, ktorym jest pozyskanie rodzica do wspolpracy.
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Podczas spotkania moze oczywiscie nie doj$¢ do ujawnienia prawdy, sama rozmowa jednak
moze wzbudzi¢ w rodzicu refleksje i skonfrontuje si¢ on z faktem trudnej sytuacji swojego
dziecka.

Kolejny etap rozmowy to zaoferowanie pomocy. Bez wzgledu na to czy zostal ujawniony
fakt krzywdzenia czy tez nie ( a rozmowa nie rozwiata podejrzen ) nalezy podkresli¢, ze
dziecko ma jednak jakie§ problemy i samo sobie z nimi nie poradzi. Trzeba ustali¢ co w tej
sytuacji rodzic/rodzice zrobig ze swej strony a jakie dziatania podj¢te zostang w szkole.

Warto konkretnie wskaza¢ rodzicowi, gdzie moze szuka¢ wyspecjalizowane] —
psychologicznej czy socjalnej - pomocy.

Nalezy uméwi¢ si¢ z nim na nast¢pne spotkanie aby porozmawia¢ o tym, czy i w jakim
stopniu sytuacja dziecka poprawila si¢ pod wplywem realizowania zaplanowanych dziatan.
Jezeli nadal pojawiajg si¢ symptomy mogace swiadczy¢ o krzywdzie spotykajacej dziecko w
rodzinie, a rodzic zdecydowanie unika kontaktu, trzeba zawiadomi¢ go o koniecznos$ci
podjecia przez szkote odpowiednich krokow takich jak np. ztozenie do sadu rodzinnego
wniosku 0 wglad w sytuacje rodzinna.

Rozmowa interwencyjna
Rozmowe interwencyjng nalezy przeprowadzi¢ w sytuacji, gdy zebrane informacje
jednoznacznie wskazuja, ze dziecko doznaje w rodzinie krzywdy. Mozna j3 przeprowadzié¢
zarowno z krzywdzicielem, jak i z rodzicem nie potrafigcym w wystarczajacym stopniu
chroni¢ dziecko. Z kazda z tych 0s6b powinno si¢ rozmawia¢ osobno ( przynajmniej podczas
pierwszych spotkan ), poniewaz rodzic ,,niechronigcy” czgsto sam jest ofiarg przemocy I W
obecnos$ci jej sprawcy trudno byloby mu — z oczywistych wzgledow — zdoby¢ sie na
szczeroSce.
Podstawowym celem spotkania z rodzicem niewystarczajaco chronigcym swoje dziecko jest
uswiadomienie mu, ze ma taki obowigzek. Niezmiernie wazne jest jednak, zeby
wychowaweca, pedagog zdobyt si¢ na empati¢. Sprobowat zrozumie¢ skomplikowane relacje
w rodzinie i istniejace w niej - zazwyczaj silne - wigzy emocjonalne mogace by¢ przyczyng
podejmowania prob usprawiedliwiania wspotmaltzonka. Ambiwalencje rodzica chcacego
wspiera¢ zarowno dziecko jak 1 sprawce. Troske o zabezpieczenie finansowe rodziny
wynikajaca z lgku przed jej rozbiciem.
Empatyczne rozumienie nie moze prowadzi¢ do relatywizowania faktu krzywdy jakiej
dziecko doznaje. Przekaz powinien by¢ jasny : rozumiemy bardzo trudng sytuacje Pani/Pana
ale nikt nie ma prawa krzywdzi¢ drugiego czlowieka, musimy podja¢ dziatania, zeby to
powstrzymac¢. Z naszych doswiadczen wynika, Zze bez specjalistycznej pomocy bedzie to
bardzo trudne, dlatego skontaktujemy Panig z odpowiednimi instytucjami.
Rozmowe z rodzicem, sprawcq krzywdy dobrze rozpocza¢ odwolaniem si¢ do wspolnego
celu jakim jest dobro dziecka. Mozna uzy¢ sformutowan typu: przyjgl Pan zaproszenie do
tej rozmowy, wiec nie ma wqtpliwosci, ze bardzo zalezy Panu na synu/corce, lub wiemy, Ze
corka Panig kocha. Niewgtpliwie, Pani rowniez bardzo na niej zalezy. OczywiScie rodzic
musi si¢ jako$ odnies¢ do tych stwierdzen. Trudno przypuszczaé, aby im zaprzeczyl,
a potwierdzenie ulatwi przej$cie do przedstawienia faktow wskazujacych na krzywdzenie
dziecka. Np. jeden z pracownikow szkoly widzial jak uderzyta Pani syna w twarz lub
pracownicy swietlicy kilkakrotnie zauwazyli, Ze odbiera Pan corke ze szkoly bedgc wyraznie
pod wptywem alkoholu, zauwazyli tez nietypowe slady na jego Ciele.
Podkreslmy, rozmowe¢ interwencyjng przeprowadza si¢ dysponujagc przekonujgcymi
dowodami na to, ze dziecko doznaje krzywdy. Nie ma tu juz miejsca na dyskusje z rodzicem
czy konkretne zdarzenia miaty miejsce, czy tez nie. Powinien on odebra¢ jasny komunikat, ze
rozmowa na ten temat jest bezzasadna. O faktach si¢ nie dyskutuje. Trzeba poprosi¢ rodzica o
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ustosunkowanie si¢ do przedstawionych zdarzen. Jego reakcja powinna pokazaé, czy jest
swiadomy problemu i czy gotow jest zmieni¢ swoje postepowanie.

W kolejnym kroku wychowawca, pedagog powinien przedstawi¢ wlasna ocene sytuacji.
Takze 1 tutaj komunikat powinien by¢ prosty np. ufam, ze chce Pan dobra syna, a Pana
zachowania krzywdza go. Trzeba to zmieni¢. Nalezy wskaza¢ rodzicowi, co nalezatoby
zrobi¢, aby poprawi¢ sytuacj¢ dziecka i gdzie konkretnie mozna zwroci¢ si¢ o dodatkowa
wyspecjalizowang pomoc. Jezeli rodzic wykaze gotowos$¢ do wspolpracy trzeba zawrzeé
z nim kontrakt okreslajagcy szczegdtowo, jakie dziatania i w jakim terminie zostang
zrealizowane. Umowic si¢ na kolejne spotkanie w celu sprawdzenia jego realizacji.

Rodzic, ktory odmowi wspotpracy lub nie wywigze si¢ z kontraktu powinien zostac
poinformowany o konieczno$ci podjecia przez szkole dalszych krokow wynikajacych
z obowigzku chronienia dziecka. Kroki te nalezy przedstawi¢ w sposob jednoznaczny, np. do
sqdu rodzinnego ztoZony zostanie wniosek o wglgd w sytuacje rodziny.

Istotnym problemem jest odpowiedZz na pytanie czy w rozmowie z rodzicami mozna
powotywaé si¢ na dziecko jako zrédto informacji o doznawanej krzywdzie. Ze wzgledu na
jego bezpieczenstwo nie wydaje si¢ to stuszne. Najlepiej zweryfikowac uzyskana wiedzg
w innych zrédtach i do nich si¢ odwolywac.

Nie mozna sformulowa uniwersalnej strategii postepowania dla nauczyciela, pedagoga
szkolnego, ktory dowiedziat si¢ o krzywdzeniu dziecka w rodzinie. Ze zbyt wielu zmiennych
zbudowana jest sytuacja, w ktorej przychodzi podejmowac decyzje o sposobach dziatania.
Wydaje si¢ jednak, ze przedstawione zarysy procedur i techniki prowadzenia rozméw, moga
by¢ pomocne przy podejmowaniu indywidualnych interwencji

Pamietaj, jak trudna jest dla dziecka sytuacja ze wzgledu na:
- wstyd
- poczucie winy
- strach przed ponownym skrzywdzeniem
- tajemnice
- lojalnos$¢ wobec sprawcy przemocy.

Kochasz — nie krzywdz!
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